
حا�ت ا�ستخدام

المنصة الرا�دة �دارة وتحليل تجربة العميل في العالم العربي حيث تمكنّ المستخدم من رصد 
وتحليل م���ن التفاع�ت عبر القنوات الرقمية المخ�لفة؛ ما يميزنا عالمياً هو قدر�نا على فهم 

واستيعاب المحتوى العربي بمخ�لف اللهجات إلى جانب المحتوى ا�نجليزي.

ما هي لوسيديا

تحسين ا�داء التسويقي العناية بالعم�ء

منصة شاملة �دارة تجربة عم��ك بكفاءةالدعم والتدر�ب على استخدام المنصةمنصة متوافقة مع اللوا�ح الوطنية �من وحماية الب�اناتأفضل نموذج ذكاء اصطناعي في العالم العربي

أبحاث السوقإدارة سمعة الع�مة التجار�ة

من�جا�نا

لماذا الع�مات التجار�ة الرا�دة تستخدم لوسيديا

لماذا الع�مات التجار�ة الرا�دة تستخدم لوسيديا

استمع وحلّل كل ما ينشر عن في وسا�ل التواصل ا�جتماعي باللغة العرب�ة وا�نجلي��ة، وكوّن 
تصوّر واضح لمشاعر الجمهور تجاه ع�م�ك التجار�ة، المنافسين، القطاع، بال�الي يُلهمك 

ل��خذ قرارات دقيقة ومبنية على ب�انات حقيقية.

تعرفّ على كل عميل شخصياً وخصّص تجربته، كل المعلومات التي تح�اجها لتحسين 
التفاعل، وتطوير استرا�يجيات التسويق، وتحسين تجربة العميل ككل في مكان واحد.

سخّر قدرات الذكاء ا�صطناعي ليجمع ويحلل ويفسر ب�انات عم�ءك عبر كل قنوا�ك الرقمية 
الخاصة، بما ف�ها حسابات التواصل ا�جتماعي، الوا�ساب، خرا�ط جوجل، ان�ركوم، الب��د 

ا�لك�روني وحتى ا�تصا�ت الها�فية.

 اجمع آراء جمهورك بفعالية عبر استب�انات لوسيديا الذكية، والتي تمكنّك من اس�ن�اج مشاعر 
العم�ء واستخ�ص صورة كاملة عن تجربتهم مع ع�م�ك التجار�ة.

ا�ستماع ا�جتماعي

القنوات الموحدة 

ا�ستب�ان

منصة ب�انات العم�ء

أدر المحاد�ات وتجاوب مع عم�ءك في مخ�لف القنوات الرقمية ووسا�ل التواصل ا�جتماعي 
من مكان واحد، جاوب على ا�س�لة بسرعة، وخدم م�ات العم�ء بكفاءة بفضل قدرة الذكاء 

ا�صطناعي في توليد الردود وا�جابات المناسبة بلغ�ك وفرز الرسا�ل حسب ا�ولوية.

المحلل ا�فتراضي الذكي وا�ول من نوعه، والذي يدمج ب�ن قدرة لوسيديا في الرصد 
والتحليل وقوة الذكاء ا�صطناعي التوليدي، مما يمنحك قدرة التحدث إلى ب�انا�ك بلغ�ك 
وتمكينك من �لخيص م���ن التفاع�ت واق�راح حلول مخصصة ��ناسب مع ع�م�ك 

التجار�ة.

مساعد افتراضي ذكي يؤدي دور موظف خدمة العم�ء باستخدام الذكاء ا�صطناعي 
التوليدي، حيث يقوم بالرد على استفسارات العم�ء بمخ�لف اللغات بناءً على سياسات 

ومعلومات ونبرة الع�مة التجار�ة

التفاعل

لوسي

العميل الذكي

القدرة على فهم وتحليل م�ات المكالمات الصوتية ب�ن العم�ء ومركز ا�تصال لديك، 
ومعرفة المشاعر والمواض�ع وا�نطباعات وقياس معدّل الرضى، وبنفس دقة تحليل 

النصوص في لوسيديا.

تحليل المكالمات

اك�شف من�جا�نا ا�ضافية

(CAC) خفض تكلفة ا�ستحواذ على العميل-
-خفض الحاجة إلى القوى العاملة

-تفادي ا�زمات ا�ع�مية

نخفّض تكاليفك
-ز�ادة معدّل بقاء العم�ء والمحافظة عل�هم

-تحسين ا�ستحواذ على العم�ء

تحسّن في معدّل ا�جابة على ن��د عوا�دك
ا�س�لة 900% ز�ادة في الوصول ا�جتماعي 207%

ز�ادة في ا�راء ا�يجاب�ة حول 
الع�مة التجار�ة 238%


